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Audiencia: Ibope ya no medira sola; se sumo Julio Aurelio

El rating paso a mayores

Por LULY VITCOP

En el terreno paniancso de la medicion de
audiencia en la television abieria v también en
radiofonia, donde siempre abundan las polémi-
cas, s¢ suma ahora otro, actor: La empresa con-
sultora del licenciado Julio Aurelio ofrecerd el
mismo servicio, aunque con distinto método
de medicidn, [bope no serd ya la dnica empresa
registradora de ratings.

La diferencia entre ambas medidoras es que
Ibope utiliza el “people meter” (un aparato
chico que se introduce dentro del televisor),
mientras que Aurelio utilizara el clisico siste-
ma de entrevistas telefonicas,

Para algunos produciores, programadores de
las emisoras de aire y anuncianies la llegada de
un nuevo actor en las mediciones del ratings sig-
nifica, simplemente, abrir el mercado a una
mayor competencia a la hora de registrar los
nimeros en materia de audiencia. Para otros, en
cambio, s¢ plantea la oportunidad de “objetar”
los datos obtenidos por Tbope,

Las diferencias

La aparicidn de Julio Aurelio se hace en el
marco de un acaloradisimo debate- que en algu-
nos casos, sobre odo el de América Televisidn,
llegd a una fuene pelea judicial.

América hace un afic denuncié a Ibope
por la “parcialidad™ de sus nimeros que -segin
sus gutoridades- van en conira de esa emisora y
por ende afecta a sus negocios (se supone que a
menor rating, menor-es la pauta publicitaria).

- Otro de los canales que cuestiona la labor de
Ibope es el 13, pero a diferencia de América cul-

tiva el bajo perfil ¥ no se planiea el camino judi-

cial sino el perfeccionamiento de su méodo.

Las mediciones paralelas que realizan
América y el 13 (Canal 9 tiempo atrds tuvo algu-
nas diferencias con la medidora hasta ahora
unica) en algunos cascs son muy diferentes a los
nimeros de [bape.

En tanto, Canal 7, como es el del Estado, se
ubicz lejos de la polémica de los canales priva-
dos. Telefé, el canal lider en audiencias, al
menos, pablicaments nunca tuvo diferencias con
Ibope,

Mediciones al rojo vivo

Este diario consultd con el director de pro-
yectos de Julio Aurelio, Juan Manuel Aurelio
{hijo del conocido encuestador de las campanias
y elecciones politicas) sobre ¢l modo de recoger
los datos de audiencia en la television,

“En realidad venimos haciendo desde
hace tres afos investigaciones en ¢l campo de
los ratings para canales y productoras priva-
edas. La medicidn varia segin el universo a

tomar. Nosotros contamos con un sistema
capaz de realizar desde 800 entrevistas telefd-
nicas por hora hasta 3000, Cuanto mas gran-
de sea la muestra, menor serd el margen de

* ermor”, contd.
Asimismo, Juan Manuel Aurelio aclard que
“posotros venimos a ofrecer un nuevo dato al
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En &l horario més caliente de la fiesta da
la entrega de los “Martin Fierma” en la televi-
sion, &l mares pasado a las 22, Amérca
pusa en partala una placa firmada por la
Asociacion de Productoras Privadas
Armgantinas (APPA), donda sa cusstionan las
imegularidades de Ibope.

En el comunicado se afima que la
Camara de Control de Medicion de
Audiencia (CCMA) deshomelogd a Ibope
Argentina el 7 de abril de 2003 por publica-
cion de los nombres da los participantes de
la muestra. El 20 de febrero de 2004 se le
impuso a lbope la realizacién de encuestas
telefénicas como sisterna altemativo al de
people-meter. Como Ibope no cumplié le
impone una multa da 1.500.000 pesos,

El director regional de Ibope, Paclo
Miscia, contastd a este diario punto por
punto:,
“Primero quiero dejar en claro que
APPA no existe. Hemos consultado en el
mercado televisive e incluso en Internet
¥ nos encontramos que nadie conoce la
ontidad que firmé ol comunicado.
Ademis oste aviso sdlo aparecié en la
pantalla do Amdrica y no en olra.

Segundo: existe una denuncia judi-
cial per la aparicién en Internet de 125
direcciones de miembros del panel de
Ibope, lo que implica un llicito porque se
trata de una informacién confidencial.
Una vez mds decimos que éste ha side
un ataque prepetrado por un tercero.
Nosolros no vamos a boicotear nuestro
negocio publicando las listas™.

“Tercero: nosotros no emitimos
ningln comunicadé oficial porque esta-
mos mas preocupades por nuesiros
panelistas, porque con esta campana
ponen en duda la honestidad de Ibape.
Esto nos puede perjudicar en la rotacién
de la muestra porque la gente no va a
querer colaborar, Lamentablemente,
tuvimos algunos casos, La actitud de
APPA y de América no hacen més que
poner mas lana al fuego.

Cuarto: es clerto que la Comision
Nacicnal de Defensa de la Competencia
sin abrir una investigacién, nos Impuso
una medida cautelar de realizar medicio-
nes teleféricas y tenemos todavia seis
dias hébiles para su implementacion. Por
ahora no debemos pagar multa alguna”.

mercado de los ratings. Con las entrevistas
telefinicas podemos recabar informacidn adi-
cional a los nimeros con un cuestionario
abierto, por ejemplo, como quieren que ter-
mine una telenovela o qué personaje gusta
mis y demuis"”,

Juan Manuel Aurelio es consciente de que su
ingreso al mercado podrd crear “cienta” confu-
sidn en caso de que sus ndmeros no coincidan,
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lbope se

En tanto, &l director regional de Ibope
Paolo Miscia, frente a la aparicion de un
nuevo competicor, sefald: “Cada uno
(por los canales de television, anun-
ciantes y productores independientes)
tiene derecho a comprar la medicion
que quiera. Aurelio hace rato que esta
en el mercado. Pero si quiero dejar en
claro las diferencias del método de
medicion: la penetracién telefonica en
¢l radic de Gran Buenos y Aires y
Capital federal es del 75 por ciente,
quiere decir que se pierde un cuarto de
la audiencia. En cambio, la penetracion
del televisor es el del orden del 98 por
ciento en la misma poblacién”.
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También Miscla agregd que “la apari-
cion de un dato alternalivo en el mercado
seguramente lo utilizardn los canales
favorecidos. Pero creo que no va a pasar
nada con que olra empresa haga medi-
ciones. De hecho, Julio Aurelio viene tra-
bajando hace ralo y no pasd nada”.

En la actuaiidad el tamario de la muesira
de Ibope medians el método people-meter
sbarca a 720 hogares en el Gran Buenos
Aires y Capital Federal, y los planes de
inversion durante este afo es de 700 mil
délares, Sobre todo, manlestd Miscia, se
esth trabajando en un nuevo
ple-meter y en obtenér :
cuando hoy se recabal
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